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Die NVC Trainerakademie Die NVC Trainerakademie ist eine Plattform für Menschen, die die
Vision und Haltung der Nonviolent Communication nach Dr. Marshall B.
Rosenberg entwickeln, leben und vermitteln möchten. Sie bietet ein
umfassendes Programm zur Persönlichkeitsentwicklung und beruflichen
Qualifizierung auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation. Ziel der NVC
Trainerakademie ist der Aufbau qualifizierter Trainergemeinschaften, die
weltweit zur Verbreitung der Gewaltfreien Kommunikation beitragen.
Die Ausbilder der Trainerakademie besitzen langjährige Erfahrung in der
Ausbildung in Gewaltfreier Kommunikation, mit Training, Beratung und
Konfliktmediation in Organisationen und Einzelberatung mit Menschen
aus allen beruflichen und privaten Lebensbereichen.

Empathie – Grundlage

emotionaler und sozialer

Kompetenz

Empathiefähigkeit ist nach aktueller Forschung grundlgegend für die
Entwicklung von „Soft Skills“, emotionaler, sozialer Kompetenz und
Führungsfähigkeit.
Die Gewaltfreie Kommunikation (GFK/Nonviolent Communication)
nach Dr. Marshall Rosenberg ist ein äusserst effektiver Lernweg zur
Vertiefung und Erweiterung der Empathiefähigkeit. Sie ist ein
tiefgehender Prozess der Persönlichkeitsentwicklung hin zu einer
authentischen, empathischen Haltung – mit sich selbst und anderen.

Persönlichkeitsentwicklung

und Berufliche Qualifizierung

Die NVC Trainerakademie bietet auf Persönlichkeitsentwicklung und
Empathie fokussierte Ausbildungen in Gewaltfreier Kommunikation
sowie Aufbaumodule für Empathisches Coaching, Empathische
Mediation, Praxisgruppenleitung und Trainer bzw. Ausbilder für
Gewaltfreie Kommunikation.
Die Ausbildungen sind fachlich fundiert, emotional tief gehend und
menschlich herausfordernd. Ein erfolgreicher Abschluss qualifiziert für
die anspruchsvolle Tätigkeit als Coach, Mediator oder Trainer für
Gewaltfreie Kommunikation.

Dr.  Marshall B. Rosenberg, geb. 1934 hat über vier Jahrzehnte in
mehr als 60 Ländern die Gewaltfreie Kommunikation
weitergegeben, in Krisen- und Kriegsgebieten vermittelt und mit
verschiedensten Gruppen im Erziehungsbereich, der Wirtschaft,
dem Gesundheitswesen, mit Juristen, Militärs, Gefangenen,
Polizisten, Kirchenvertretern und Regierungsmitgliedern gearbeitet.
Die Gewaltfreie Kommunination wird seit von Menschen in vielen
Lebensbereichen praktiziert und weltweit von über 300 Trainern
weitergegeben.



www.nvc-trainer-akademie.com 4

Ausbildung
Empathische Mediation

Die Ausbildung Empathische Mediation richtet sich an Menschen, die
einen konstruktiven Umgang mit Konflikten und/oder die
Vermittlung in Konflikten auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation
erlernen möchten. Sie eignet sich für Führungskräfte, Lehrer-,
Trainer-, Berater- und Therapeuten, für Menschen, die in sozialen,
pädagogischen oder juristischen Bereichen tätig sind, sowie für
Privatpersonen, die an ihrer Persönlichkeitsentwicklung interessiert
sind.

Unser Mediationsansatz Unser Ansatz der Empathischen Mediation ist prozessorientiert und bezieht
ihre Stärke und  Effektivität zum größten Teil aus der Bewusstheit,
Empathiefähigkeit und Haltung der Mediatoren, die den Lösungsprozess
strukturieren und führen.
Im Zentrum der Ausbildung stehen daher neben der Vermittlung der
notwendigen theoretischen Kenntnisse vor allem die
Persönlichkeitsentwicklung, die Arbeit an eigenen Konfliktmustern und die
praktische Erfahrung transformativer Konfliktlösung.

Transformation von Konflikten
Die empathische Mediation auf Basis der Gewaltfreien
Kommunikation hat einen stark transformativen Charakter, der die
Konfliktparteien bei der selbstverantwortlichen Lösung begleitet und
unterstützt. Die Gewaltfreie Kommunikation bietet durch den
konsequent bedürfnisorientierten Ansatz den Schlüssel für eine
tiefgehende, dauerhafte und tragfähige Konfliktlösung.

Die Fähigkeit, in Verhandlungen, angespannten Gesprächen und Konf-
likten konstruktiv und mediativ einzugreifen, ist für Führungskräfte, Leh-
rer, Trainer, Berater, aber auch für Angestellte und Mitarbeiter in
Teams eine hoch geschätzte soziale Kompetenz, die auch von Firmen
und Organisationen immer mehr gefördert und gefordert wird.

Mediative Fähigkeiten als
berufliche Qualifikation
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Jahrgang 1967, Vater zweier Töchter im Teenageralter.
Ich bin seit 1997 Jahren selbständiger Trainer, seit 2003 anerkannter Mediator
und Ausbilder für Mediation (Bundesverband Mediation e.V.), seit 2004
zertifizierter Trainer des Center for Nonviolent Communication. Internationale
Tätigkeit als GFK-Trainer und Mediator für Privatpersonen und in
Organisationen und Unternehmen.
Die Begegnung mit Marshall Rosenberg und der Gewaltfreien Kommunikation
vor 15 Jahren war ein einschneidendes Erlebnis für mich.Ich bin dankbar für
meine mehrjährige hervorragende Ausbildung durch Marshall Rosenberg
(USA), Laurence Reichler (Schweiz), Susan Skye (USA), Robert Gonzales
(USA), Wes Taylor (USA) und Towe Widstrand (Schweden).

Markus Fischer (ehem. Sikor)
Ausbildungsleitung

Alexandra Boos, geb. 1972, Mutter von 4 Söhnen.
Ich habe meine Ausbildung überwiegend bei Marshall Rosenberg absolviert.
Seit 2007 selbständig als Erziehungsberaterin, Coach und Mediatorin in
eigener Praxis in Reutlingen, erst als Trainerin in der Trainergemeinschaft
„Knoten lösen!“, danach Mitgründerin der NVC Trainerakademie.
2006 gab ich meinen Lehrerberuf auf und arbeite mit der Gewaltfreien
Kommunikation als Trainerin, Coach und Mediatorin. Seit 2010 bilde ich
Menschen in GFK, Empathischer Mediation und Empathischem Coaching
aus. Mein besonderes Engagement gilt der Reformpädagogik.

Alexandra Boos
Ausbildungsleitung
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Methodik Impulsreferat – Übung – Reflexion
Teilnehmerzentrierte Seminarleitung
Mediations-Rollenspiele mit persönlichen Konfliktfällen der Teilnehmer
Feedback durch die Ausbilder und Teilnehmer
Supervision und Coaching durch die Ausbilder
Intervision in der Gruppe
Audioaufnahmen von Mediations-Rollenspielen zur Auswertung
Unterstützungsgruppen während der Ausbildung für Empathie und
Austausch

Unsere Arbeitsweise In Übungen, Rollenspielen, vor allem aber durch die Prozesse in der
Ausbildungsgruppe wird neben dem eigentlichen Mediationsprozess das
eigene (Konflikt-)Verhalten reflektiert und transformiert.
Dabei fördern wir die Entwicklung einer empathischen und allparteilichen
Haltung, die für eine erfolgreiche Mediation grundlegend ist.
Das Aufgreifen persönlicher und gruppendynamischer (Konflikt-)Themen
während der Ausbildung gewährleistet eine fundierte Ausbildung, die den
ganzen Menschen einbezieht – und deine Offenheit und Bereitschaft dafür
ist unbedingte Voraussetzung für die Teilnahme!

Die Ausbildung strukturiert sich durch:
· Impulsreferat – Übung – Auswertung
· Rollenspiele mit persönlichen Themen der TeilnehmerInnen
· Reflexion und konstruktives Feedback
· Supervision durch die AusbilderInnen
· Intervision in der Gruppe
· Unterstützungsteams / Lernpartnerschaften

Inhalte Die Inhalte der Mediationsausbildung entsprechen den
Ausbildungsstandards des Bundesverband Mediation e.V.

• Vertiefung der GFK (weg von der  „4 Schritte-Sprache“ hin zu
 einer authentischen, kontextangepassten, mit Bedürfnissen
 verbunden Sprache)
• Vertiefte Empathieprozesse erleben und trainieren
• Wichtige Schlüsselunterscheidungen im Mediationsprozess
• Bedürfnisse von Werten unterscheiden
• Illusion sich widersprechender Bedürfnisse
• Vergebung und Versöhnung zwischen „Täter“ und „Opfer“
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Inhalte
• Transformation destruktiver Konfliktmuster
• Klarheit und Bewusstheit in Konfliktprozessen
• Persönlichkeitsentwicklung im Gruppenprozess
• Bearbeitung eigener „Empathielücken“ zur Erweiterung des
 Mitgefühls und der Bewusstheit über innere Prozesse.

• Der Rahmen der Mediation
• Die Rolle und Haltung der Mediatoren
• Führungsqualitäten von Mediatoren
• Mediationsphasen
• Konflikttypologie
• Psychologische Grundlage von Konflikten - Teufelskreismodel
• Dynamik der Konflikteskalation
• Besonderheiten der Mediation mit Gewaltfreier Kommunikation
• Schwierige Situationen in der Mediation
• Tabuthemen in der Mediation
• Aushandeln von Lösungsoptionen
• Methoden der Gruppenmediation
• Mediation und Recht
• Ethisches Selbstverständnis der Mediation
• Besonderheiten der Mediation mit Gewaltfreier Kommunikation

• Paar- und Familienmediation
• Team-Mediation in Organisationen: Von der Auftragsklärung bis
 zum Follow-Up
• Mediationssettings für Paar- und Gruppenmediation
• Mediation in hierarchischen Organisationen
• Abgrenzung von anderen Verfahren

(abhängig von den Interessen der Teilnehmer)
• Wirtschaftsmediation
• Familienmediation
• Schulmediation
• Trennungs- und Scheidungsmediation

• Dokumentation und Auswertung zweier Mediationen
• Demonstration des Gelernten im Rollenspiel
• Dokumentation der Selbstreflexion / Intervisionsgruppenarbeit
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Termine 15. - 18. Oktober 2015, Donnerstag 18.00 Uhr – Sonntag  12.30 Uhr
12. - 15. November , Donnerstag 18.00 Uhr – Sonntag 12.30  Uhr
7. - 10. Januar 2016, Donnerstag 18.00 Uhr  – Sonntag 12.30
9. - 14. Februar,     Dienstag , 18.00 Uhr– Sonntag 12.30
7.  - 10. April, Donnerstag 18.00 Uhr  – Sonntag 12.30
2 - 5. Juni, Donnerstag 18.00 Uhr  – Sonntag 12.30
20 Tage, 180 Stunden Ausbildung (incl. mind. 20 Stunden
selbstorganisierte Intervisionsarbeit)

Seminarkosten Für Privatpersonen: € 3.900,-
Für Professionelle (Trainer, Mediatoren, Coachs,
Ärzte/Therapeuten u.ä.): € 5.900,-
Für Unternehmen/Organisationen: € 7.900,-
Für Wiederholer: 50% Rabatt
Im Zweifelsfall sprechen Sie uns an, um zu klären, welche Kategorie auf
Sie zutrifft.
Der Betrag ist fällig zum 10. Oktober 2015

Ratenzahlung ist in Einzelfällen möglich, wir berechnen dafür € 100,-
Aufschlag.
Hinzu kommen die Kosten für Hausnutzung (ca. € 15,-/Tag),
Übernachtung und Verpflegung im Seminarhaus bzw.
Camping/Pension/Hotel, die Sie direkt vor Ort bezahlst (ca. € 35 – 80, je
nach Kategorie, Preisänderungen vorbehalten).

Mediationszertifikat
Bundesverband Mediation e.V.

Nach erfolgreichem Abschluss (Anwesenheitszeit mind. 85% der
Ausbildung und Erfüllung der Abschlusskriterien) erhalten Sie ein
Mediationszertifkikat, das den Standards des deutschen Bundesverbands
Mediation (BM, www.bmev.de) entspricht. Für die Anerkennung in
anderen Ländern wenden Sie sich bitte an den BM e.V. bzw. an die
Verbände der entsprechenden Länder.
Teilnehmer, die über das Prozess Integrations Training quer eingestiegen
sind, erhalten ein Zertifikat über 180 Stunden modulare Ausbildung in
Mediation. Durch weiteren Nachweis von bspw. mind. 20 Stunden
Ausbildung in Gewaltfreier Kommunikation oder Intervisionsarbeit
(bspw. selbst organisierte Übungsgruppe) erfüllen Sie die Standards von
mind. 200 Stunden Ausbildung nach BM e.V.
Wir behalten uns vor, bei längeren Fehlzeiten, Verhaltensauffälligkeiten
oder ausbildungsrelevanten Gründen, die eine Arbeit als Mediator nicht
verantwortbar machen, eine Vergabe des Zertifikats zu verweigern, an
weitere Fortbildungen/Therapie zu bedingen oder nur eine
Teilnahmebescheinigung zu vergeben.
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Teilnahmevoraussetzung Grundsätzliche ist die Teilnahme an einer unserer Intensiv-
Ausbildungen Gewaltfreie Kommunikation Voraussetzung für die
Teilnahme.
Für Quereinsteiger ohne Ausbildung bei der NVCTA ist der vorherige
Besuch eines Prozess Integrationstrainings (PIT) zum gegenseitigen
persönlichen wie fachlichen Kennenlernen obligatorisch - bitte
kontaktieren Sie uns diesbezüglich vor einer Anmeldung.

Gruppengröße Die Gruppengröße ist auf max. 18 Personen beschränkt. Bei mehr als
18 Anmeldungen entscheidet der Eingang der Anmeldungen bzw.
unsere Auswahl. Sollten nach dem ersten Termin Plätze frei werden,
werden weitere Anmeldungen berücksichtigt.
Wir behalten uns eine Absage bzw. Verschiebung der Ausbildung bei
weniger als 6 Anmeldungen vor.

Anmeldung &
Rücktrittsbedingungen

Bitte melden Sie sich schriftlich mit dem beiliegenden Anmeldebogen oder
online an. Nach dem Eingang erhalten Sie von uns eine Anmeldebestätigung
mit den Kontodaten für die Anzahlung. Sobald die Anzahlung bei uns
eingegangen ist, sind Sie verbindlich angemeldet.

Bei einem Rücktritt von der Anmeldung bis 42 Tage vor Beginn berechnen
wir € 50,- als Bearbeitungsaufwand.
Bei einem Rücktritt von der Anmeldung bis 14 Tage vor Beginn berechnen
wir 50% der Seminargebühr als Stornokosten.
Bei Rücktritt weniger als 14 Tage vor Beginn sind 100% des
Seminarpreises als Stornokosten zu bezahlen - vorbehaltlich anderer
schriftlicher Vereinbarungen wie Teilnahme einer Ersatzteilnehmer/in oder
Umbuchung auf ein anderes Seminar.

Ein Rücktritt und/oder die (auch teilweise) Rückzahlung der
Seminargebühren ist ausgeschlossen, gleich aus welchen Gründen (incl.
Krankheit, Todesfall, Konflikte mit Teilnehmern/ Ausbildern etc.). Ebenso
ist auch ein Rücktritt gegenüber dem Seminarzentrum zu einem späteren
Zeitpunkt nicht mehr möglich.
Eine spätere Teilnahme und Nachholen von versäumten Tagen in einer
anderen Ausbildung ist in Absprache mit den Trainern möglich, kann aber
nicht garantiert werden!
Wir sind auf sichere Einnahmen angewiesen, gleichzeitig möchten wir
niemanden finanziell unnötig belasten, der kurzfristig z.B. aus
Krankheitsgründen nicht teilnehmen kann bzw. abbrechen muss. Daher
empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung,
die im Krankheitsfall auch für den Ausfall der Seminargebühren eintritt.
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Informationen Für inhaltliche Fragen zum Seminar wenden Sie sich bitte an:
Alexandra Boos
Mobil +49 (0)157 72 43 03 78
Email: boos@nvc-trainer-akademie.com

Markus Fischer 
Tel. +49 (0)7121 - 14 77 83 2
Mobil: +49 (0)1577 522 88 23
Email: fischer@nvc-trainer-akademie.com

Weitere Informationen auch zu unserem gesamten
Qualifizierungsprogramm unter: www.nvc-trainer-akademie.com

Ausbildungsort Die Ausbildung findet statt im Seminarhaus „Seerosenwerkstatt“ in
Utting am Ammersee mit individueller Unterkunft und Verpflegung
(http://www.seerosenwerkstatt.de).

Im Seminarhaus gibt es in begrenzter Anzahl die Möglichkeit, in einer
Ferienwohnung oder im Matratzenlager zu übernachten. In
unmittelbarer Nähe gibt es außerdem weitere Ferienwohnungen,
Pensionen und einen Campingplatz. Für Informationen wenden Sie sich
bitte direkt an Stephanie Lensing-Wolff (Adresse siehe unten).

Frau Stephanie Lensing-Wolff
Mühlstr. 11
86919 Utting am Ammersee
Tel.: +49 (0)8806-92 39 61
Email: stephanie@lensing-wolff.de

Anerkennung für
Traineranerkennung

Die Tage der Mediationsausbildung können für eine Anerkennung als
Trainer/in für Gewaltfreie Kommunikation durch das Center for
Nonviolent Communication (CNVC) oder den Fachverband
Gewaltfreie Kommunikation eingebracht werden.
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Was Teilnehmer sagen
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Was Teilnehmer sagen
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Ein intenisves Praxistraining in Gewaltfreier Kommunikation für
Fortgeschrittene.

Anwendung und Vertiefung der Gewaltfreien Kommunikation in der
Einzelunterstützung und Coaching.

Die Gewaltfreie Kommunikation in der Vermittlung und Lösung von
Konflikten einsetzen. Anerkennung nach den Standards des
Bundesverband Mediation e.V. Deutschland

Die Vermittlung der Gewaltfreien Kommunikation in Praxis- und
Übungsrupppen.

Individuelle, intensive und persönliche Ausbildung, Assistenz, Supervision
und Coaching zum anerkannten Trainer bzw. Ausbilder der NVC
Trainerakademie.

Weitere Informationen und Seminare auf der Homepage
www.nvc-trainer-akademie.com

Weitere Ausbildungen,
Seminare und

Aufbaumodule
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Bitte ankreuzen:

Ich melde  mich verbindlich an  für
 2015, Utting am Ammersee.

Die Seminarinformationen und Rücktrittsbedingungen, habe ich gelesen und erkenne ich
an.
Die Anzahlung in Höhe von € 350,- überweise ich unter Angabe meines Namens und des
Verwendungszwecks „Mediation 2015, Teilnehmername“ auf das Konto, das mir in der
Anmeldebestätigung mitgeteilt wird. Erst nach Eingang der Anzahlung bin ich verbindlich
angemeldet.

Ich bestätige mit meiner Anmeldung, dass ich mich während der Ausbildung voll
verantwortlich für mich verhalten kann, nicht in psychotherapeutischer Behandlung bin
und an keiner (psychischen) Krankheit, Drogenabhängigkeit oder Sucht leide, die meine
Verantwortlichkeit mindern könnte. Im Zweifelsfall nimm bitte vor deiner Anmeldung
Kontakt mit uns auf.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Adressdaten an die anderen
SeminarteilnehmerInnen dieser Ausbildung weitergegeben werden (z.B. zur Bildung von
Fahrgemeinschaften etc.).

Online-Anmeldung www.nvc-trainer-akademie.com
Email, PDF ausfüllen und mailen an fischer@nvc-trainer-akademie.com
Fax an +49 – (0)7121 14 77 83 2 oder als Brief an

Markus Fischer
Peter-Rosegger-Str. 111
D - 72762 Reutlingen

Anmeldeformular
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